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El aumento de la competencia esta repleto de
riesgos y desafios, pero también trae
oportunidades.

En un mundo en el que la velocidad es importante,
las empresas precisan agilidad y flexibilidad para
modificar rapidamente sus procesos y practicas
de negocio, a fin de mantenerse competitivas.

Para vencer, las empresas mas innovadoras estan
adoptando nuevos modelos de negocio, a través
de procesos que proporcionan mayor valor para
clientes, funcionarios y accionistas.

Los procesos de negocio permiten que las
empresas innoven con mas rapidez, trabajen de
manera mas inteligente y respondan rapidamente
a las nuevas demandas del mercado.
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realiza regularmente para alcanzar un objetivo.

No importa qué tan estructurado o no estructurado esta, siempre existe un proceso siendo
seguido. No importa en qué departamento usted trabaja, en qué segmento la empresa actua,
si su trabajo busca o no generar lucro. Cada actividad sigue un proceso.

; Qué es un proceso de negocio?
¢
|
Un proceso es simplemente un conjunto de actividades y transacciones que una organizacién
||
||

Ellos tienen caracteristicas diferentes: Pueden ser simples (como atender una solicitud) o
complejos (desarrollo de producto). Pueden ser de corto plazo (revision de una politica) o
permanentes (garantia de calidad), especificos de una funcién (gestién de contratos) o
especificos de un segmento (adquisicion de suministros de salud). Puede recorrer un unico
departamento (pago de facturas), contemplar a toda la empresa (planificacion estratégica) o
aun hasta extenderse a aliados de negocio (gestion de reventas).

La gestion de procesos de negocio (BPM) es la disciplina que busca mejorar los procesos de
negocio de punta a punta. Contempla etapas como anadlisis do proceso, modelaje en

diferentes escenarios para entender como él funciona, implementacion de las mejoras,
monitorizacion del proceso mejorado y optimizacion continua.

Delante de eso, ;existe algo mas importante que mantener los procesos funcionando de la
mejor manera posible?

La respuesta es no. Lo que impulsa a las empresas todos los dias son los procesos. Es el
trabajo realizado en todos los departamentos de la organizacion. Es el relacionamiento con
los clientes. Es lo que genera ingresos y también lo que reduce costos. Es el crecimiento. Es
todo.
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Al final, si los procesos son tan relevantes para los negocios,
¢por qué constantemente ellos son fuente de problemas,
que afectan a los clientes y a la propia organizacion?

La respuesta esta en los caminos que colocan las
organizaciones en contacto con los conceptos de gestion de
procesos de negocios. Muchas veces, ellos pueden ser largos
y tortuosos, resultando en una comprension fragmentada de
esa disciplina. Generalmente, hay un enfoque operacional
intenso, y soélo parte de los mecanismos y conceptos de
soporte son aplicados. Eso significa que las organizaciones
no aprovechan al maximo los beneficios del BPM.

Mejorar procesos se vuelve un aspecto crucial para la
creacion de valor, la colaboracion multifuncional, la obtencion
de mejores resultados y la entrega de una experiencia de alta
calidad al cliente.

Es por eso que preparamos este eBook. El
presenta 9 pasos que lo ayudaran a usted a
implementar mejoras en los procesos y a obtener
resultados mejores en su negocio.
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1 | Mapee sus procesos de negocio

CEOs y ejecutivos estan reconociendo que

conducir negocios sin procesos bien definidos o Diagrama de flujo > PORTO001 - Desarrollo de nuevo producto 0 A 0 0
es exactamente como pilotear un avio’n en Io jeglstro Acciones Datos del...  Editar . Organizar i Visualizar - -".'ISLISIIZaI' i
. . v AL i e Modo seleccion Via de excepeion
oscuro, sin el soporte de los instrumentos de H B2 & i ﬁ » X S - [#
vuelo apropiados. Guardar Liberar version n'EdEif?E::ri[Z;es Evsluar proceso  Instanciar proceso  Simulacion Proceso Enviar al fondo Davtcs Dlagvrama D\.‘alorincluido Herrar‘glentas
P items £ Desarrolle de nueve producto o
Por lo tanto, una de las etapas iniciales para y 2
entender y mejorar un proceso es realizando su Acagaces Desarrollo de nuevo producto ?E :
mapeo. Esta practica esta volviéndose una & O % o e ge o o e oo o _— 3
. . . . . naeaor ICina de Froyecios 25arollo de producto Istica Allaas
prioridad dentro de las organizaciones, debido al SICR<)::: o ’ .
énfasis creciente en la eliminacion de barreras y & =
en la obtencidon de mejores resultados.
C t i I . I I 3 Gateways & & £MNecesita evaluacion de las areas? & A
uanto mas claro y simple sea el proceso, mas Registrar Evaluar .
L, . , . especificaciones del z raTTEE - Evaluar Proceso Evaluar Calidad
facil sera para las personas realizar sus C®®® Ds"e.“‘ig e : :
actividades, ayudando en el alcance de las © @® = No Fiazo 2 aias
metas. _
X Swimianes ) &Es viable desarrollar el
Es importante no preocuparse en abrazar todos — NotTea & vendedor progicto?
los procesos de la empresa, tratando de resolver
Conectores No es viable e
todos los problemas de una sola vez. Es viatle
> > > =
Para comenzar, escoja un proceso nho tan s
simple, ni tan complejo, sino uno que tenga O o= ST
impacto. Eso le dara al equipo la oportunidad de L
evolucionar en la curva de aprendizaje. Con mas - a @ » @
A Lol |

experiencia, podran asumir algo con un poco
mas de complejidad.
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2 | Evalue los riesgos del proceso

Planificacién > 01.2-005-68868 - Compra de Materias Primas b 3e
Vista Datos del registro Editar Herramientas
e "3 ™ ™
= P D+E /70 B %
Estructura Evaluacion Atfributos Incluir  Asociar Modificar Excluir  Medificar orden Configuraciones
Plan Tipo
4 'é' 01.2-005 - Compra de Materias Primas Compras
4 H PCA-001 - Requisicion Aprobada Analisis
4 J #00199 - Conflicto de las partes interesadas sobre los cambios propuestos Financiero
@ #00059 - Proveedor alternativo Preventivo
4 g #00198 - Variabilidad del tipo de cambio Financiero
) #00061-La compra se realiza de acuerdo con Ias tarifas contratadas Preventivo
@) #00060 - Seguro de pago Freventivo
. H PCA-003 - Cotiza / Selecciona Proveedor Analisis

4 J #00200 - Incumplimiento de procedimientos internos Cumplimiento

@ #00062 - Balances mensuales revisados por el Gerente Preventivo
0 PCA-002 - Cumple con Requisitos? Control Comercial
4 T, PCA-005 - Revisa y Compara (Requision, cotizacion con presupuesto) Analisis
@ #00201 - Cambios significativos en las necesidades del usuario Operacional
€)» PCA-006 - Conforma? Control Comercial

H PCA-007 - Cotizacion con Observaciones Analisis

www.softexpert.es m

Riesgo: #00199 - Conflicto de las partes ir

Detalles | Evaluzcidn —

»

sobre los prop

Visualizar | Evaluzacidn actuzl

Identific ador & Evaluacion &

[Rev 0 (042017) | [2moa2017 @<
0 Real Medio |

Signific ativo

Impacto
Menor Moderado Mayor Catastréfico

E Poco Frecuente _ (j R
E Frecuente _

Muy Frecuente I
Detalles
Real | Justificacion = Adjunto = Documento

- - III

Criterio Resultado
Impacto |May0r |
Probabilidad |Poc0 Frecuente |

QOr+

Todas las organizaciones enfrentan riesgos, que
pueden afectar sus operaciones e impactar en
los procesos. Por lo tanto, al trabajar en
iniciativas de mejora, es importante también
pensar en un plan de gestidén de riesgos para el
proceso.

Esa herramienta lo ayudara a usted a prepararse
para situaciones indeseadas, minimizando
riesgos y posibles costos antes de que sucedan.

Un buen plan de riesgos debe ayudar a identificar
qué amenazas pueden afectar y minar los
procesos de negocios. Basicamente, ellos
pueden ser construidos respondiendo a las
siguientes cuestiones:

e ¢Qué puede salir mal? Esta es la etapa de
identificacion de riesgos.

« ;COmo eso va a afectarnos? Al analizar el
riesgo, ;él es alto o bajo?

e ¢Qué deberiamos hacer? Usted precisa
establecer controles, tanto para evitar que la
pérdida ocurra como para recuperarse en
caso que la pérdida ocurra.

* Finalmente, usted precisa pensar sobre el
tratamiento de riesgos. Entre las medidas, es
posible evitar, optimizar, transferir o aceptar
los riesgos.
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3 | Documente sus procesos

¢Las personas de su empresa pueden facilmente
encontrar y leer la documentacién de un proceso,

y ejecutar con éxito las actividades? T E— — Qo a
. ’ .« . . s Q, Consulta
Si si, felicitaciones. Su empresa esta un paso al Documento (DC021)
frente. Filtros de biisqueda « © - - _1|_|_|_ Analizar & - Mas - ER Analiico -
itica Documento
MUChaS Veces' IOS papelesl pIaZOS y e . e A D Categoria Identificador Titulo Revision Fecha Hits
responsabilidades no estan claras para las Consuttas guardadas Lo bl o i ' -
. Q "“,_ 1] 006 POL-005 Politica de Calidad en Laboratorios 07/06/2017 F
personas involucradas en un proceso. L
Exicnios =] 2 | = poL POL-002 IS0 37001 - Politica antisoborno 0o 111062018 ]
Como resultado, no es posible garantizar que los Doxmric s o Tota de regitros: 4
procesos sean eJeCUtadOS de Ia manera més Consultas piblicas ‘isualizar | Previsualizacidn [ Arcniu; politica-antisoborno.pdf gl o1
eficiente posible. e 1 |m 2ot e G
Tener orientaciones claras para el equipo permite E B il e lrretal
. orientacidn a las Organizaciones para
que las tareas sean ejecutadas de manera e e
. . z y mejorar un sistema de Gestién contra el
estandarizada en toda su empresa, garantizando RER S ol s soborro.
la consistencia, mejorando la eficiencia y —
aumentando la productividad. Politica Antisoborno
1SO 37001
Al documentar un proceso a través de manuales, et e Costin Antieoharme

procedimientos, formularios o listas de
verificacion, es posible evitar desvios. Eso también
se traduce en reduccién de desperdicio y gastos
innecesarios.
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4 | Automatice y ejecute procesos de forma mas eficiente

eEjecuciémleaclivi:lad CDS000001000036 - 06/02/2017 - Javier Pefia Gonzalez - Siniestro 1000036 Atencion de Reclamos Automotores [Rev. 00 O Eiscucion a2 O (’,SU eqUipo gaSta horas incontables "enando
formularios y planillas, o enviando e-mails
El O / ‘E‘ = para acompanar procesos y plazos?
e — Ese tipo de tarea hace que los procesos sean
Ormoyainrcs |y i e e ACOAD O Tt LAz lentos y onerosos. Peor, muchas veces nadie
primans percibe como los ingresos podrian haber sido
* Formutaro Denuncia mayores, si los procesos fuesen mas
- Aibuto »Q/.J' AUTOMOTORES - DECLARACION DE ACCIDENTES O ROBO eficientes.
. Nota GSE Gompaiila de Seguros
« & Agurto Eliminar procesos manuales es una solucion
S rstona para esas situaciones y una de las maneras
© 7. Dagrarma e T oot | e mas rapidas de reducir errores e ineficiencias.
Deto gl Asegursd Con la automacién de procesos, las personas
e e e e e | pueden concentrarse en tareas de mayor valor
agregado.
Wmmman Social | - y
Las soluciones para Gestion de Procesos de
oo 4770 | Negocio permiten que las personas de
ey diferentes departamentos trabajen juntas en el
Fare ! [ | —

mismo proceso, de manera agil y eficiente.
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5 | No se olvide de la movilidad

WORKFLOW WORKFLOW
0 Ejecucion de actividades Q iz ( Ejecucion de actividad

= Solicitante

Al escoger una solucion para gestion de procesos de
negocio, certifiquese de que pueda ser usada en il PRS- VPR
dispositivos méviles, como smartphones y tablets. e

La posibilidad de administrar sus procesos, dondequiera
que usted esté, es un factor importante para el éxito.

= Direccién

A través de los dispositivos moviles, usted tendra acceso
instantaneo a los datos del proceso, aumentando asi su
capacidad de comunicarse con miembros de los equipos
involucrados en todas las etapas del flujo de trabajo.

+ Informaclones Profesionales

Aprobar |‘
Rechazar l‘

Con las informaciones en la palma de la mano, usted
agiliza los procesos y acelera las tomas de decision.

= Solicitacién
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6 | Invierta en la capacitacion de las personas

La falta de entrenamiento de los funcionarios, bien
como entrenamientos inadecuados, pueden ser la
causa de desvios en los procesos.

3/ Datos de la capacitacion » 000018 - Curso de Auditorias de Proceso - Grupo 05 002 - Curso Calidad - Auditorias de Proceso © =iscucion 2 0 C
Registro Acciones Datos del registro Herramientas

——— g Es como entrar en un auto y descender una ladera

21 ¥ =) # . s
G@rdar Gua%r',-sa\ir Guﬂaw Datars\ee E\'alu‘gén Cri:} Da:L:e-??acién RHS Gonﬁggcnes antes de pOder contrOIarIo' USted puede Ir rapIdO’

) ) ) ) pero no demora mucho hasta que usted choque.

[ Precapacitacion = [ Capacitacion & reanizano [** Reaccion [ Poscapacitacion O Fficacia . . , .

Participante I "’7 = B b ‘ N 7 - Los funcionarios que no estan preparados tienden a

‘ . - i B = e — producir resultados por debajo de lo esperado,
@/ Abero Moiina o o0 won) o o0 © w productos o servicios de baja calidad, ademas de
858, s 650 o 0 800 500 0 perjudicar el tiempo de produccion.
= 000133 [ )

2 vl Tores 2w 0 @ % 0 B ww) e 0 B w0 BOoo »0 8o O Las empresas precisan invertir en entrenamiento
D Eiiten apa .00 800 10000 950 950 o PN adecuado, para que los funcionarios conozcan los
& 000 5000 ss00 | 950 550 o procesos desde el momento en que son
= = contratados. Al hacer eso, es posible evitar errores
A Femanda Dalorzo 9.00 9.00 98,00 9.50 8.00 (0] o . .

— “ caros y garantizar que las tareas sean ejecutadas
& Henriqus Alves 850 a 7w 1000 | 800 750 o '™ correctamente desde la primera vez.

T:;DSDI?D;D? ermandez Q:OD S:SD 95:00 9=UD 1 D=DD (I) £ . s Ve . 7
e b Si ocurre algin desvio del proceso, el equipo estara
&> Luis Gonzalez 50 B0 000 | e 70 © © preparado para reaccionar mas rapidamente al
@ Vs Apirez 9.00 9.00 10000 950 5.00 [0 problema y garantizar que no tome proporciones

;"-c’j'*_ DAD DE PARTICIPANTES ;‘I;.?h"EDIO ?EEUIA:ICJN Tg{‘ccyemo gﬁeg.yls.;\_cc?w-'p\wmun I:-'FclJGNEDIO JDE?VIA-:\ON ;‘I:.Eh"EDICJ ?Egglﬁg.lc’m; . E5E ENCUESTA AUN NEHEW B BRHAABISTARM, mayoreS
) o - C:J - : ; I’ B S o ~ HAEBILITAR ENCUESTA P
asmes | 200 7.00080,00 20,00 - 50051 | 150 7,50110,00 100,00 Con funC|onar|OS CapaCItados' es pOS|b|e redUCIr IOS

riesgos y la cantidad de procedimientos de control.
Como beneficio, las empresas también pueden
fortalecer la conformidad con normas y estandares
y atender mejor a sus clientes.
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7 | Establezca indicadores y acompane los resultados

La preocupacion con el control y el
acompafamiento detallado de los procesos,
lleva a algunas organizaciones a establecer una
gran cantidad de indicadores.

Sin embargo, eso generalmente lleva a una
situacion de descontrol. La falta de
informaciones o datos no confiables causan
trastornos.

Es necesario enfocarse en indicadores que
realmente demuestren resultados de los
procesos.

Ademas, es muy comun el uso de planillas y
actualizacién manual de las informaciones. El
historial de lo que ya sucedié en el pasado no
tiene tanto valor para los liderazgos, pues no
reflejan la situacion actual.

Hoy, las soluciones de software de Gestion de
Procesos de Negocio proveen informes ricos en
tiempo real. Asi los liderazgos pueden actuar de
forma proactiva.

Al entender de forma precisa lo que esta
sucediendo, ellos pueden tomar decisiones con
mas seguridad, ya que los problemas criticos
son evitados mas rapidamente.

o Ejecucion de Scorecard

\isién Filtrar Acciones

o R

Estructura  Exhibir inactivos

Datos del registro

E

Scorecard

4 Plan Estrategico del Hospital
o Financiera
4 Aumentar el margen
#7 Cuentas por cobrar
¥ Total ingresos
a7 Ingreso neto
¥ Margen de rentabilidad
- Aumentar los ingresos de los mercados exisientes
ﬁ‘,ﬁ Crecimiento de nuevos ingresos
mﬂ Aumento de contratos
a7 Ingresos nospitalarios
mﬂ Cuota de mercado
Pacientes y Comunidad
Procesos de Negocio

4 Personas y Tecnologia

g

Calcular Datos generales  Resumen  Metafrealizado Fecha: 011122017

P

p

P-001 - Plan Estrategico del Hospital

Navegar

B =5 1
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T

O © 6 O

60 © 0 O
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Dicr2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dic/2017

Dicf2017

Misuslizar
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visualizacion

R

o ¢ ¢ 0

® o

Meta

49.23500 %

1.000.000,00 %

£00.000.00 %

20,00 %

15,00 %

10,00 %

12,00 %

40,00 %

=

Expandir Contraer

=
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60.235,00 §
1.235.654,00 §
699.324,00 §

19,87 %

25,00 %
2,00 %
4,00 %

45,00 %

95,65 %
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12234 %

123,57 %
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20,00 %

3333 %

112,50 %

90,15 %

4232 %
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® ®© ¢ 0 o O [

L ]

2 = C
Historial: Ingreso neto b
Pericdo | Acumulado Cusnto mayor ,qejsrf
Ene/2017 || | Dici2017
968.011,00
§29.723,71 Bueno
6581.436,43
553.149,14
414.861,86
276.574,57 Malo
138.287,29
0.00
Campo Ene/2017 Fehi2017 Mar/20°
Situacion
Meta 500.000.005 S00.000005  200.000.0C
Medicidn TET413005 654235005 56321400
% 9868 % 81,78 % 70,40
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Puntuacién 500 5,00 5/
Dic/2017
70,00%
r 100,00%
0,00% \ 130,00%
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8 | Acelere o simplifique el tratamiento de los desvios

° Herramienta de analisis > 6M (Espina de pescado)

Registro Editar
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—>
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€«
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Incidente Operacion Cosecha
mecanica
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Q
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Porc entual

75 =
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0/4000

No siempre los procesos fluyen conforme a lo
esperado. El éxito en los negocios no depende
solamente de atender las expectativas de los
clientes, sino también de la forma en que la
empresa se posiciona cuando esas
expectativas no sean atendidas.

La no conformidad es un elemento importante
para el éxito en la gestion de procesos. Sin
embargo, es grande el numero de empresas con
dificultades en usarlas en beneficio propio.

Existen diversas herramientas como Ishiakwa, 5
Porqués o FTA, que ayudan a identificar
rapidamente la causa raiz de un problema. Asi,
los desvios pueden ser corregidos y eliminados
a través de un plan de accion.

Un proceso estandarizado y automatizado es
crucial para lidiar con no conformidades. Ayuda
a resolver el problema mas rapidamente, y
minimiza los riesgos de insatisfaccion por parte
de los clientes.
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9 | Mejore continuamente

En la ultima etapa, el ciclo comienza a repetirse.

Mejorar un proceso no significa encontrar un método de
trabajo que funcione y seguirlo para siempre, sino mirar

»
1]
Q

& | Comparar revisiones > 04-007 - Proceso Prestamo Vehiculo de Servicio Publico

Fittrar

hacia donde usted esta hoy, adonde quiere llegar y asi, Q suncion
definir lo que precisa ser hecho para llegar alli. o [ sressco
D Excluido

Una vez que usted llega, usted comienza de nuevo, e .
buscando maneras de mejorar aun mas. Eso es mejora lor [Pl [0z 19 ¢
continua. Cualquiera sea el segmento de actuacion de su
empresa, esa es la formula a ser seguida para
mantenerse competitiva.

Solicitante Aprobador Concesionaria Solicitante Aprobador C i i ik juridico

Hay una gran cantidad de informaciones disponibles

sobre mejora continua, a veces confundiendo a las S R e oce

solicitud

personas y dejandolas sin saber por donde comenzar.

Es importante comenzar analizando la situacién actual.
Cuando usted pueda comprender el escenario, estara listo
para comenzar a seguir el ciclo del PDCA.

* PLANIFICAR: Planifique las mejoras, incluyendo la
definicion de las metas.

Entregs

e HACER: Coloque en practica las acciones
planificadas, necesarias para la mejora.

 VERIFICAR: Analice los resultados con relacion a lo e maer
planificado.

F

« ACTUAR: Si todo sale conforme a lo planificado,
estandarice. Si algo salio diferente, ajuste.
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Ahora que usted ya sabe como mejorar la gestion de los procesos de negocio,
conozca también SoftExpert BPM, la solucion mas completa e innovadora para
mejora y automacion de procesos, conformidad reglamentaria y excelencia en la
gestion de procesos de negocio.

SoftExpert BPM mejora la visibilidad y el control de los procesos de negocio a través de una solucién
amigable y enfocada en las personas (human-centric). La solucién estimula la mejora continua de los
procesos por toda la organizacion. La misma administra todas las etapas de su ciclo de vida, desde el
modelaje y optimizacion hasta la automacion, ejecucion y monitorizacion.

AN

\:::;i" —

Proporcionando un mejor entendimiento del negocio, mayor agilidad en los procesos y un mayor

‘b : impacto de los negocios sobre la planificacion estratégica, la solucion de gestién de procesos de
— SoftExpert permite que las personas trabajen de forma mas eficiente, mejora la organizacion de
-k procesos complejos y sustenta los objetivos de negocio con informacion en tiempo real.

e e
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Optimizar procesos de forma
continua es un elemento llave

- Product Video Demonstration
para aumentar el desempeno y

la productividad en su negocio, -EE ~~-tion de
> sesos

evitando errores y retrabajo.

SoftExpert BPM provee todo el BPM de NeQOCiO

soporte necesario para
alcanzar los resultados que
usted esta buscando.

Sepa mas sobre la solucién
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SoftExpert Excellence Suite

Gestién de la Calidad Gestion de Procesos
Empresarial de Negocio

Gestion de Proyectos
y Portafolio Competencias
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Gestion del Ciclo Gestion de Medio Ambiente,

de Vida del Producto Exc e ” e n c e S u Iz_ e Salud y Seguridad

Gestion de Desempefio @ . Gestion de

Corporativo é Servicios de Tl
Gestion de Gobierno, Gestion de Activos
Riesgos y Cumplimiento ECM Empresariales

Gestion de Contenido
Empresarial

Gestion de

El SoftExpert Excellence Suite ofrece una plataforma integrada para la excelencia en la gestion y en el
desempefio que habilita las organizaciones para pensar y actuar estratégicamente, alinear procesos y recursos,
comprometer colaboradores y clientes, y enfocarse en los resultados claves del negocio: productos y servicios,
clientes, finanzas, colaboradores, procesos, liderazgo e innovacion.

El SoftExpert Excellence Suite optimiza las operaciones y procesos internos aplicando las mejores practicas y la
mejoria continua en todos los niveles de la organizacion. El software ayuda las empresas innovadoras en la
conquista de diferenciales competitivos en productos, servicios y operaciones, a través de la automatizacion de
los procesos de negocio y de ajustes reglamentarios, integra arménicamente personas entre departamentos,
unidades de negocio, proveedores y clientes.

www.softexpert.es

SoftExpert

SoftExpert es la empresa lider de mercado en
soluciones para la excelencia en gestién, ofrece
softwares y servicios para mejoria de procesos
de negocio, conformidad reglamentar vy
gobernanza corporativa.

Fundada en 1995 y en la actualidad con mas de
2 mil clientes y 300 mil usuarios alrededor del
mundo, las soluciones de SoftExpert son
utilizadas por empresas de los mas variados
portes y areas de actuacién, incluyendo
manufactura, gobierno, farmacéutico,
hospitales y laboratorios, servicios financieros,
alta tecnologia y TI, educacién, energia vy
utilidad publica, logistica, comercio minorista,
servicios, entre otros.

En conjunto con su red de aliados nacionales e
internacionales, SoftExpert ofrece servicios de
implantacién, entrenamiento, hospedaje,
validacién, soporte y asistencia técnica, con la
intencion de asegurar que sus clientes
obtengan siempre el maximo retorno de sus
inversiones.
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|Soft Expert

Software for Performance Excellence

Lleve su empresa al proximo nivel

www.softexpert.es | ventas@softexpert.com

Aviso Legal: El contenido de esta publicacién no puede ser copiado o reproducido, totalmente o en partes, sin la autorizacion previa de SoftExpert Software. Esta publicacion es colocada a disposicion por SoftExpert y/o su red de afiliados sélo en caracter informativo, sin ninguna
garantia de ningun tipo. Las Unicas garantias relacionadas a los productos y servicios de SoftExpert son aquellas declaradas en contrato. Algunas caracteristicas y funcionalidades de los productos presentados en esta publicacion pueden ser opcionales o dependientes de la
composicion(es) de la(s) oferta(s) adquirida(s). El contenido de este material esta sujeto a alteracion sin previo aviso.
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