Software for Performance Excellence

Kanban
¢Que esy coOmo
implementarlo en su equipo?




® Los origenes del Kanban

En la década de 1950, Toyota estaba buscando mejorar su productividad y eficiencia en sus lineas de produccion vy, con ello,
disminuir las existencias y mejorar la utilizacion de recursos. Por mas extrano que pueda parecer, fue observando la dinamica
de los supermercados que Taiichi Ohno, creador del Sistema Toyota de Produccion y del Kanban, idealizé el nuevo método. A
el le parecia muy interesante el hecho de que los clientes siempre tuvieran a disposicion en las gondolas los rubros que
necesitaban, en la cantidad en que los necesitaban. Ademas de eso, el repositor reponia la mercaderia segun esta iba siendo
consumida, manteniendo la gondola siempre abastecida.

Su deseo era que en su fabrica la dinamica también ocurriera de ese modo, la produccion o movimiento solamente tuviera
lugar cuando fuera necesario. De ese modo nacio el kanban que, en otras palabras, da una «sefial» para que un item sea

producido o movido. Es lo que conceptualmente se conoce como produccion «jalada».




;cCual es la
diferencia entre

sistemas «jalados»
y «<empujados»?

Cuando un sistema no tiene en cuanta la demanda («empujado»)
se parte del principio de que todos deben estar produciendo todo
el tiempo, en caso contrario, habra desperdicio (de capacidad, por
ejemplo). Pero, en realidad, se puede estar produciendo algo que
quedara parado durante dias 0 semanas en una etapa siguiente
que no posee el mismo ritmo o por falta de algun componente. Al
mismo tiempo, la materia prima, ahora parada en forma de
repuestos en etapas intermediarias, puede hacer falta para un
producto que esta siendo demandado. O sea, o que parecia estar
acelerando la produccion, en verdad solo logro aumentar las

existencias semiterminadas.

Por otro lado, en un sistema «jalado», mientras no haya
necesidad (demanda) la produccion o movimiento no sera llevada
a cabo. Es necesario que exista alguna senalizacion de que
aquella actividad de hecho se hizo necesaria en aquel momento,

COMO una tarjeta kanban, por ejemplo.



Al Desarrollo de Software y Mas Alla

.Como fue que el kanban salid del ambiente de fabrica y fue a parar con los equipos de
desarrollo de software, oficinas de proyecto, departamentos de compras, entre otros? En verdad,
no es exactamente el kanban creado por el Sr. Ohno que ha estado siendo utilizado con mucho
exito en diversas areas administrativas y en proyectos de diversos tipos. Se trata del Metodo
Kanban (con K mayuscula) creado por David J. Anderson. Anderson ya utilizaba principios de la
Teoria de las Restricciones con su equipo de desarrollo de software y buscaba mejorar sus
resultados. Fue cuando combind las herramientas que ya usaba con el kanban original, creando
el Método Kanban. Segun definido por el mismo Anderson, «se trata de un método de cambio
evolutivo para monitoreo y mejora de produccion, que utiliza el kanban original para auxiliar en la

visualizacion del flujo y para permitir la creacion de un sistema jalado de trabajo».

Con el paso del tiempo y el éxito alcanzado por las areas de desarrollo de software
en la utilizacién del Kanban, otros sectores también se han beneficiado de las
ganancias que éste proporciona. Siempre que se poseen flujos de trabajo secuenciales

y cadenas de valor, se puede emplear el Kanban y lograr beneficios al aplicarlo.
Frecuentemente existiran oportunidades para encontrar desperdicios y generar
ganancias al volver a los flujos visibles y controlados.




3 Por Dentro de un Sistema Kanban

Mas que representar el flujo de trabajo, Utilizando como ejemplo un equipo de desarrollo de software, tendriamos un cuadro

el sistema Kanban mapea la cadena de . .
semejante a este:

valor, donde unidades de trabajo van
siendo llevadas hacia la derecha y a 3 3
cada etapa se adiciona mas valor hasta

. Backlo
que el proceso se concluye. Ese flujo de 2

valor puede ser la secuencia de
actividades para desarrollo de un
producto, para prestacion de un servicio
0 desarrollo de wun aplicativo. Es
importante destacar que solamente
cuando el trabajo o item llega a la ultima
etapa es que el valor se genera de hecho

para el cliente.




3 Por Dentro de un Sistema Kanban

Como se puede percibir, las columnas representan las etapas
del proceso de desarrollo del software. Los numeros que
aparecen en cada columna indican el limite de actividades que
pueden estar en aquella etapa (trabajo en progreso).
Hablaremos mas sobre esto en el item «Limitar el trabajo en
marcha (WIP)».

Backlog

Si un profesional de desarrollo, por ejemplo, concluye la
actividad que esta «haciendo», pasara la respectiva tarjeta para
«listo» aun dentro de la columna «Desarrollo» y podra «jalar» la
actividad que esta en la columna «Design». Esto solo sera
posible porque el limite de WIP es 3 y habia apenas dos
actividades en esta etapa:

3




) Kanban con Equipos Distribuidos
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Cuales Son Los Principios Del Méetodo Kanban

El Método Kanban no prescribe practicas especificas a ser seguidas religiosamente, sino que ofrece principios que buscan mejorar el
desempeno y reducir el desperdicio de recursos como tiempo y dinero, eliminando actividades que no agregan valor al equipo o al cliente. Veamos
cuales son ellos:

° Comience por lo que ya posee. El Método Kanban es evolutivo y no e Respete el actual proceso, papeles, responsabilidades y titulos. Cualquier

revolucionario. Aplique el método sobre lo que ya estéd usando y no cambio profundo en proceso o estructura de la organizacion, ciertamente

intente cambiar todo ya al inicio. Como habrd més visibilidad, los generaria costo y resistencia a su implementacion. Aunque esta estructura

problemas naturalmente comenzardn a aparecer y las oportunidades de cause ftrabas, es necesario tener en cuenta que fue con ella que la

mejora también. De este modo, la resistencia de las personas al cambio organizacion trabajo hasta entonces, y las mejoras pueden  ser

tambidn serd menor incrementales a partir de este punto. Respeto a esta estructura puede

significar recibir apoyo al mismo tiempo que tranquiliza a los que temen los

cambios.
e Busque cambios evolutivos e incrementales. Continuando con la
premisa de que el Kanban es evolutivo y no revolucionario, este atento a e Incentive el liderazgo en todos los niveles. Al dejar las actividades vy flujos
las oportunidades de mejora. No se quede esperando surgir una idea expuestos, el kanban naturalmente va a incentivar a las personas a que
brillante que cambiara todo el proceso para actuar. Sea curioso y realice piensen sobre sus problemas del dia a dia y posibilidades de mejora. Es
intentos, haga pruebas! Desconfie de lo que esta establecido, de los que importante que ellas sean incentivadas a buscar y a divulgar ideas para
«siempre ha sido asi...». Cualquier actividad o documento que pueda ser mejorar el proceso. Los integrantes del equipo deben sentirse con el poder
retirado del proceso sin perjuicio para el producto final significara un y el coraje para tener actitudes de duefios.

logro y, en Ultima instancia, satisfaccion para el cliente.



) Las Principales Practicas del Método Kanban

Aplicar el Kanban significa volver visible su trabajo, limitar la cantidad de actividades en marcha y maximizar la eficiencia del flujo actual.
Con él, la pregunta «con que esta usted trabajando» no necesita existir, ya que el Kanban permite que cualquier persona sepa lo que cada
miembro del equipo esta haciendo a todo momento. El método va mucho mas alla de un cuadro con tarjetas e, inclusive siendo totalmente
adaptativo, posee algunas buenas practicas importantes a ser seguidas:

Visualizar el flujo de trabajo Limitar el trabajo en marcha (WIP) Administrar el flujo (Entregar

Una de las grandes «innovaciones» del Kanban es la La cantidad de trabajo que esta siendo frecuentemente)
de materializar cosas intangibles tales como filas de ejecutada por el equipo (Work in process - El  Método Kanban preconiza Ia
trabajo intelectual. En una fabrica, no es dificil darse WIP) debe ser limitada, para evitar los efectos optimizacion de todo el sistema y no de sus
cuenta de que las existencias van aumentando de no deseados del exceso de actividades en partes. De nada servira optimizar el trabajo
volumen delante de una estacion de trabajo. ¢Pero ejecucion. Se estima que ocurra una perdida de una etapa (de un desarrollador, por
como volver visible que diversos llamados en un de tiempo de hasta un 20% cada vez que se ejemplo) si esto no resulta en un volumen
servicio de atencion han sido leidos, pero solo la mitad detiene una actividad no terminada y se inicia mayor de entregas al final del proceso. Y
de ellos ha sido respondida? ;Como saber la cantidad otra. Al limitar la cantidad de tareas que normalmente ocurre lo opuesto, ya que se
de funcionalidades de un sistema en desarrollo que ha pueden estar en marcha, se incentiva a las ha expendido atencion y energia para
sido iniciada, pero no terminada? Ya sea con un personas a encontrar modos de mejorar el mejorar apenas un punto mientras los
cuadro fisico o electronico, el Kanban expone y deja flujo y volverlo lo mas continuo posible. demas posiblemente estaban pasando por
visible toda esta realidad. dificultades.



LJ Las Principales Practicas del Método Kanban

Volver las politicas de procesos
explicitas

Implemente ciclos de feedback
(comunicacion)

Mejore colaborativamente

Con el aumento de la visibilidad es

Significa registrar y dejar accesible a todos
las reglas que rigen el proceso de trabajo.
Todos deben conocer y entender como
funciona el cuadro, el significado de las
columnas y lo que debe ser colocado en
cada una de ellas. ;Cual es la cantidad de
actividades en proceso en cada etapa? ¢Qué
hacer si ocurre un impedimento y una
actividad necesita ser interrumpida? Esas
definiciones deben estar claras y disponibles

para todos.

El proceso de evolucion presupone que la
comunicacion fluya en ambos sentidos. Es
importante lograr identificar si lo que fue
producido esta de acuerdo a las expectativas del
cliente o usuario final. Para ello, instituya ciclos de
feedback donde los clientes y los miembros del
equipo tengan la oportunidad de contribuir en la
evaluacion de las entregas contribuyendo, de este
modo, a mitigar los riesgos y anticipar problemas
de calidad. En estos momentos se debe evaluar la
marcha de las actividades del periodo, las
lecciones aprendidas y lo que se puede hacer a

partir de esto.

necesario estar listo para mejoras. Los
problemas y atascos quedaran mas
evidentes y sera natural que vuelvan
asunto. Es importante establecer un
proceso de mejora colaborativa que pueda
catalizar a estos desagrados y conduzca al
grupo hacia un entendimiento de las
dificultades vy, a partir de ellas, pueda

proponer mejoras.



_ ) Even more visibility: Indicators

El Kanban es muy rico en indicadores que auxilian en la evolucion del desempeno y ayudan a encontrar los puntos de mejora. Todos ellos se
pueden calcular y extraer a partir de registros manuales y cuadros fisicos, pero con el uso de soluciones modernas como el SoftExpert Kanban
indicadores y graficos se pueden generar automaticamente en cualquier momento. Vamos a destacar a los principales:
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evolucionar de un modo estable. Si una de ellas

comienza a evolucionar mas acentuadamente que las

-
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demas, debe estar habiendo alguna distorsion en el
proceso. Por ejemplo, si «In progress» comienza a
formar una «rampa» y a abrirse en relacion a las demas,
significa que esta entrando mas trabajo de lo que el

equipo esta logrando procesar. Entonces es preciso

222222222

verificar el volumen de trabajo que esta siendo

lanificado.
:
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3 Aun mas visibilidad: Indicadores

Lead Time promedio por periodo
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3 Aun mas visibilidad: Indicadores

Histograma de Lead Time

Con esta grafico es posible ver rapidamente con cuantos dias mejora constante e investigar las excepciones. Si esta utilizando

ocurren la mayor parte de las entregas. En este ejemplo se puede una herramienta como el SoftExpert Kanban, bastara utilizar el
verificar que un numero expresivo de actividades fue concluido con recurso de drill down para identificar la(s) actividad(es) que estan
apenas un dia (30 trabajos), seguido por 22 dias con 16 trabajos. con el lead time elevado e investigar las causas.

Pero este tipo de grafico es especialmente util para auxiliar en la

Histograma de Lead Time
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3 Aun mas visibilidad: Indicadores

Grafico de Throughput

Esta grafico presenta la cantidad de unidades de

trabajo (actividades) completadas por semana. En Grafico de Throughput

la practica, significa el despacho que el sistema

W

esta siendo capaz de procesar. Nuevamente, es

]

importante utilizar los principios del Kanban vy .

K
buscar las causas que llevaron a bajos -'
desempenos como el de la semana 7/, en este :
ejemplo. Del mismo modo, es siembre valido b
registrar aprendizajes de periodos victoriosos ‘

como en la semana 8, pero recordando que, como
cualquier comportamiento atipico, debe tratarse |

T

COMO excepcion para que el exceso de optimismo :

o, Tipo de actividad
no vaya a volverse una frustracion futura, caso el ®@Buw © Task @ Epic Objective @ Story
resultado no se repita. ‘
Sepa mas


https://www.softexpert.com/es/produto/gestion-kanban/

Como iniciar la Implantacion del Kanban en su Equipo

a Preparar al equipo

Cercidrese de que todos en el equipo estén familiarizados con los conceptos y principios que pasaran a utilizar. Si fuera necesario, transmita los conceptos
basicos del Kanban para que todos puedan participar y colaborar desde la fase de elaboracion de los elementos basicos. Esto ayudara a formar un espiritu de
pertenencia y ciertamente contribuira para producir resultados mejores. Pero esté preparado para resistencias. No todos estaran preparados para la
transparencia y visibilidad que el Kanban traera. En este momento sera importante recordar que, independientemente del método o herramienta, el equipo es
fundamental.

e Mapear el proceso

Tenga en mente que existe la necesidad de que el flujo del proceso sea materializado. No se preocupe en mejorarlo en este momento, apenas en identificar
las etapas, desde que la demanda llega, quién la recibe, de qué modo y por cuales actividades el trabajo pasa hasta quedar listo. En este levantamiento es
importante que registre usted con qué frecuencia las demandas llegan. Tomando como ejemplo un proceso de desarrollo de software, las etapas podrian ser
las siguientes:

Backlog (por hacer): Desarrollo (doing): Pruebas (doing): Listo (done):

Aqui queda la lista de cosas Actividades que estan en desarrollo por Los trabajos terminados por los Concluidas todas las etapas el trabajo ya esta con
que pueden ser ejecutadas, parte de los técnicos de desarrollo. Es técnicos de desarrollos son jalado todo su valor agregado vy listo para ser entregado.
aun sin un  responsable interesante que se subdivida en dos hacia |la etapa de pruebas. Del mismo Aunqgue sin poseer una funcion practica a primera

definido. subcolumnas «haciendo» y «hechov, modo que la anterior, esta etapa vista, es relevante mantener los trabajos
para que se sepa mejor coOmo esta la también debe ser subdividida en concluidos por un periodo determinado para que,
marcha del trabajo. «haciendo» y «hecho». visualmente, se tenga nocion del volumen de

trabajo producido.



Como iniciar la Implantacion del Kanban en su Equipo

e Detallar lo que sera controlado

Defina el contenido que cada tarjeta deberd tener. Esta deberd contener informaciones que identifiquen con facilidad la actividad: algun identificador que el

equipo utilice, una descripcion breve y objetiva, quién esta trabajando en la actividad y otros atributos que ayuden a identificar la importancia y prioridad de la

tarea.

3 MN-5
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Indicativo de
prioridad

(@ Verificar el nUmero de usuarios
—  provistos en el contrato
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/C Responsable )

° Medir y Mejorar constantemente

Como ya vimos, el Kanban es un metodo cuya esencia es la evolucion. Con el sistema en funcionamiento, naturalmente las oportunidades de mejora surgiran.

Utilice las graficos e indicadores para poner en evidencia los puntos mas fragiles e invierta en pruebas para alcanzar nuevos estandares.




SoftExpert Suite cuenta con herramientas
intuitivas y especializadas en la
administracion de actividades.

Con recursos que hacen posible el trabajo
cooperativo de personas en ambientes
unificados o distribuidos geograficamente, la
solucion potencializa los resultados del
Método Kanban.

Alcance sus objetivos y publique facilmente
las informaciones de sus proyectos.

Sepa mas
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Empresa

/4

SoftExpert es la empresa lider de mercado en soluciones para la excelencia en gestion, ofrece

softwares y servicios para mejoria de procesos de negocio, conformidad reglamentar y O O O
gobernanza corporativa. Cm
Fundada en 1995 y en la actualidad con mas de 2 mil clientes y 300 mil usuarios alrededor del

mundo, las soluciones de SoftExpert son utilizadas por empresas de los mas variados portes y
areas de actuacion, incluyendo manufactura, gobierno, farmacéutico, hospitales y laboratorios,

Conoce a

servicios financieros, alta tecnologia y Tl, educacién, energia y utilidad publica, logistica, comercio nuestros
minorista, servicios, entre otros. Clientes

En conjunto con su red de aliados nacionales e internacionales, SoftExpert ofrece servicios de
implantacion, entrenamiento, hospedaje, validacion, soporte y asistencia técnica, con la
intencion de asegurar que sus clientes obtengan siempre el maximo retorno de sus inversiones.
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SoftExpert Excellence Suite

SoftExpert Excellence Suite es una solucion
que atiende de manera colaborativa todas las
demandas criticas para la excelencia en el
desempeno organizacional.

Los componentes de SoftExpert Excellence
Suite pueden ser implementados a medida que
las necesidades de la empresa crezcany sea
necesario incorporar nuevas funcionalidades.

En cualquier escenario, solamente una
plataforma completa e integrada permitira que
todas estas iniciativas se conecten entre si de
forma productiva y eficaz como las piezas de
un rompecabezas.
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Pensamiento
Global con =
Atencidn I
Local

Uno de los principales pilares del crecimiento
acelerado de |la SoftExpert es sin duda su
marca global. Con su extensa red de aliados
alrededor del mundo, SoftExpert desarrolla sus
operaciones en todos los continentes
ofreciendo servicios personalizados a sus
clientes conforme la realidad especifica de
cada region.
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