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Seleccionando entre Sistemas ERP Genéricos y Especificos para la Industria

Quizas tenga muchas razones por las que necesite un sistema ERP nuevo, pero

con tantas opciones, ;cémo puede tomar la decisién correcta? Si se pregunta si la
mejor opcidn es una solucién genérica o especifica para la industria, o si se pregunta
cémo comenzar el proceso de seleccion del ERP, entonces no esta solo. Este articulo
sugiere maneras de simplificar el proceso de seleccién del ERP y sefala las diferencias
entre las soluciones ERP genéricas y las especificas para la industria.

No es un secreto que la seleccion de un sistema ERP puede ser una tarea
abrumadora. Para simplificar el proceso de seleccion, recuerde ocho pasos sencillos.

1. Forme un comité de evaluacion que incluya altos directivos, expertos en funciones
y usuarios finales de cada departamento de toda la compafia. Durante el proceso
de seleccion, finalice cada paso con el consenso de todos los miembros para
obtener aceptacion global en la empresa sobre el sistema ERP final.

2. Evalle los procesos empresariales existentes y la escala de las operaciones, de
modo que pueda determinar qué se estd haciendo bien. Identifique brechas
o desafios clave que puedan resolverse con la ayuda de un sistema ERP.

3. Desarrolle criterios de seleccion para evaluar las soluciones disponibles. Los criterios
pueden incluir funciones (como trazabilidad, EDI integrado, administracion
de recetas o formulas, capacidades de codigo de barras o programacién de

- [ ‘ produccion integrada), precio, plataforma y todo lo que sea importante para su
il empresa e industria. Agrupe y ordene los criterios segun la importancia para su
empresa (por ejemplo muy importante, importante, menos importante) y asigne
un puntaje a cada uno para facilitar la evaluacion.
"Queriamos un sistema 4. Organice una consulta telefénica de 10 minutos con un representante de ventas
. . y experto en productos de tantos proveedores de ERP como sea posible. Esta
que s€ pUdlera ampllar “llamada de descubrimiento” le proporcionara un conocimiento méas profundo
jUStO desde el front-end sobre cada proveedor y su solucién que si tan solo se basara en material impreso
sobre ventas.
de la empresa, algo 5. Cree una lista de seleccion de dos a cuatro soluciones ERP que mejor satisfagan

sus necesidades empresariales. Las llamadas de descubrimiento habran ayudado

que pudiéramos usar = .
a eliminar las soluciones menos adecuadas.

como una base de 6. Haga arreglos para que cada proveedor del ERP brinde una presentaciéon y

datos de clientes demostracion del producto en vivo.
7. Prepare preguntas que traten sobre sus requisitos, necesidades y preocupaciones

y que administrase mas importantes. La manera en que cada proveedor responda lo ayudara a
todo. desde pedidos determinar la eleccion mas adecuada para su compafia.

8. Compruebe las referencias del proveedor mediante visitas y consultas a companias
entrantes hasta que hayan implementado el sistema del ERP. Pregunte si el sistema funciona
exportaci(')n ocasional”. segun lo esperado y qué le agrada Qldesagrada a la compania. Si se produjeron

problemas, explore cdmo los resolvié el proveedor.

Simon Coughlin, Director de Operaciones
Bruichladdich



“Queriamos un
sistema totalmente
integrado para
Manufactura y
Finanzas. También
necesitabamos
un sistema MRP
para mejorar
la planificacién
y el control de
existencias. La clave
era un sistema, con
informacién en
tiempo real”.

Paul Batchelor, Director Financiero
Gala Coffee & Tea

Seleccionando entre Sistemas ERP Genéricos y Especificos para la Industria

Aunque la mayoria de las soluciones ERP genéricas tienen modulos para manejar las
areas que no son de manufactura de su empresa, a menudo estos sistemas carecen
de la funcionalidad clave para manejar los procesos especificos de manufactura.
Puede personalizar una aplicaciéon ERP genérica para cubrir las brechas, pero esto
puede consumir mucho tiempo y ser costoso de implementar y mantener.

Cuando una aplicacion ERP se desarrolla especificamente para su industria, esta mejor
equipada para manejar su proceso de manufactura con una personalizacién minima
o nula. Esto significa implementacién y mantenimiento mas rapidos y accesibles.

Ademas, un médulo ERP especifico para la industria ofrece, tipicamente, una mayor
funcionalidad para sus necesidades empresariales y operativas especificas que un
paguete ERP genérico. Por ejemplo, una aplicaciéon de programacion de produccion
del estilo de pizarra integrada permite que el planificador de la producciéon haga su
trabajo dentro del sistema ERP, en lugar de usar hojas de calculo manuales fuera
de linea.

Aunque los sistemas ERP genéricos pueden tener socios que proporcionen paquetes
front-end destinados a distintos sectores verticales de la industria, considere

gué tan bien se integra el paguete front-end con el ERP genérico y sus sistemas
existentes. MUltiples sistemas requieren sincronizacién y mantenimiento continuo.

Considere la experiencia y pericia en la industria del socio que brinda los paquetes
front-end. ;El equipo comprende su industria? ;Existe una solida base de usuarios?
De no ser asi, ¢quién sera el responsable par el costo del mantenimiento y desarrollo
de las aplicaciones?

A veces, lidiar con distintos proveedores de software puede ser un dolor de
cabeza. Al surgir problemas de software, esta claro quién sera el responsable
de resolverlos? ;Qué sucede si los proveedores finalizan sus asociaciones?

La implementacién de una nueva solucién ERP es una tarea enorme. Asegurese

de incluir a las personas indicadas de su organizaciéon y dedique algo de tiempo al
desarrollo de criterios de seleccion relevantes para cumplir con los objetivos de su
empresa. Aungue puede elegir entre un sistema ERP genérico o especifico para la
industria para su empresa, un sistema ERP integrado y especifico para su industria
estard mejor equipado para manejar sus requisitos de manufactura que un sistema
ERP genérico. Las soluciones especificas para la industria se implementan mas
rapidamente y son menos costosas de instalar y mantener. Aunque los proveedores
de sistemas ERP genéricos pueden tener socios de software que ofrezcan paquetes
front-end destinados a sectores verticales de la industria, debe considerar las
desventajas de lidiar con multiples proveedores. Por Ultimo, seleccionar un proveedor
en asociacion de largo plazo, y que comprenda los requisitos Unicos de su industria,
aumentara sus posibilidades de éxito en el proyecto.



Epicor Software Corporation es lider global de soluciones de software empresarial
para organizaciones de manufactura, distribucién, venta al detalle y servicios. Con
mas de 40 anos de experiencia sirviendo al mercado medio y a divisiones de grandes
companias globales, Epicor tiene mas de 20,000 clientes en mas de 150 paises.

Las soluciones de Epicor permiten a las compafias impulsar su eficiencia y mejorar
su rentabilidad. Con una historia fundada en la innovacién, la amplia experiencia

en la industria y pasion por la excelencia, Epicor inspira a sus clientes a construir

una duradera ventaja competitiva. Epicor provee el Unico punto de responsabilidad
gue las empresas locales, regionales y globales demandan. Para obtener mas
informacion, visite la pagina www.epicor.com.
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